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Na barpa, acreditamos que o crescimento acontece todos os dias, e € por isso que a Melhoria Continua faz
parte do nosso dia-a-dia. Guiados pela filosofia Kaizen — uma abordagem de evolugao diaria — procuramos
otimizar processos, simplificar tarefas, fortalecer as equipas e, acima de tudo, criar um ambiente positivo e
produtivo.

Para concretizar esta filosofia, estamos a implementar os niveis de Kaizen, que vao do Kaizen nivel 1 ao
Kaizen nivel 4, cada um focado numa area essencial: organizagao da equipa, organizagao do espaco de
trabalho, padronizagao e resolucao estruturada de problemas. Neste momento, estamos a trabalhar no
Kaizen nivel 3 (Padronizagao), assegurando ao mesmo tempo a continuidade dos niveis anteriores. Esta
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dedicacao traz beneficios tanto para a nossa equipa como para a experiéncia dos nossos clientes e parceiros.

A sequir, explicaremos como cada um dos niveis de Kaizen contribui para alcancar estes objetivos.
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Kaizen nivel 1: Organizacao da Equipa

O primeiro passo € organizar e alinhar as equipas. Garantimos que todos estao a par dos objetivos e que
existe uma comunicagao proxima e constante. Uma pratica essencial sao as reunides diarias (ou Kaizen
Diario), realizadas junto aos Quadros de Equipa, onde partilhamos prioridades, discutimos desafios e
celebramos sucessos.

Ferramentas associadas:

» Quadros de Equipa: Onde os colaboradores visualizam os objetivos, os indicadores de desempenho
(KPI's) e o planeamento das prioridades.

« Sistema de Sugestoes de Melhoria: Um espaco para que todos possam contribuir com ideias para
melhorar os processos e criar um ambiente onde cada voz é ouvida.

Beneficios:

e Assegura um alinhamento e uma colaboragao préximos, mantendo a equipa informada e motivada.
* Facilita a identificacao rapida de melhorias, criando um ambiente de inovagao continua.
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Kaizen nivel 2: Organizacao do Espaco de Trabalho

Um ambiente de trabalho organizado € essencial para a produtividade e seguranca. No segundo nivel de
Kaizen, aplicamos o método 5S, assegurando um espaco de trabalho funcional, seguro e agradavel para
todos. Como apoio, utilizamos uma Checklist de Inspecao 4S, que verifica se os primeiros quatro “S” do
método (Seiri, Seiton, Seiso e Seiketsu) estao bem implementados, reforcando a eficiéncia e a consisténcia
da organizagao. Adicionalmente, uma Matriz de Responsabilidades clarifica as responsabilidades de cada
membro da equipa nas atividades de organizagao, promovendo a responsabilizacao e o envolvimento de
todos.

Ferramentas associadas:

¢ Checklist de Inspecao 4S: Um guia de verificagao que assegura a aplicacao dos quatro primeiros S’s e
identifica oportunidades de melhoria.

» Matriz de Responsabilidades: Especifica as responsabilidades de cada membro, garantindo clareza e
compromisso com a manutencao do espago de trabalho.

Kaizen nivel 3: Padronizacao

No terceiro nivel, que como referido, esta agora em fase de implementagao, procuramos garantir que os
N0SS0OS processos sao consistentes e eficientes. A padronizacao assegura que as melhores praticas sao
partilhadas por todos, promovendo um servi¢o de qualidade e fiavel. A documentacao das instrugdes de
trabalho/procedimentos operativos permite que todos compreendam claramente as suas fungoes e que
novos colaboradores se integrem mais rapidamente.

Ferramentas associadas:

¢ Instrucoes de Trabalho/Procedimentos Operativos: Que detalham os passos de cada tarefa para
garantir uma execugao eficiente e consistente.

* Fluxos de Processo: Representagoes visuais dos processos, que simplificam o entendimento e a
formacao de todos os colaboradores.

Beneficios:

* Reduz a margem para erros e assegura uma qualidade uniforme em todos os niveis de operacao.
* Facilita o onboarding de novos colaboradores, garantindo que se sentem integrados e confiantes
rapidamente.
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Kaizen nivel 4: Resolucao Estruturada de Problemas

O ultimo nivel de Kaizen foca-se em resolver problemas de forma estruturada e preventiva. Ainda estamos a
explorar as ferramentas mais adequadas, mas o objetivo é desenvolver uma capacidade de identificar as
causas dos problemas e evitar que se repitam. Ferramentas como o PDCA e os 5 Porqués sao exemplos de
metodologias que estamos a considerar para fortalecer a nossa abordagem de resolucao de problemas.

Possiveis ferramentas associadas:

* PDCA, Diagrama de Ishikawa, 5 Porqués: Ferramentas para ajudar na analise das causas e na criagao
de solucdes sustentaveis.

Beneficios:
 Evita a repeticao de problemas e fortalece a capacidade da equipa para encontrar solugoes eficazes.
e Promove uma cultura de resolugao proativa e incentiva todos a participarem na melhoria continua.

Implementacao dos Niveis de Kaizen na barpa

Atualmente, estamos focados no desenvolvimento do Kaizen nivel 3 (Padronizagao), enquanto mantemos e
aprimoramos 0s niveis ja implementados. Esta jornada é acompanhada por uma equipa dedicada a Melhoria
Continua, que oferece formacgao, orientagao e apoio a todos os departamentos.



