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RETRABALHO EM REDES ESTRUTURADAS: CUSTOS
OCULTOS, CAUSAS E COMO EVITAR
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Como decisoes técnicas impactam desempenho, custos e certificagao e como garantir uma infraestrutura
sem falhas desde o inicio

O custo invisivel que compromete projetos de rede

O retrabalho em redes estruturadas € um dos custos mais invisiveis e mais penalizadores em projetos de
infraestrutura. Quando uma instalacao precisa de ser corrigida apds a execugao, o impacto vai muito além
da componente técnica: traduz-se em perda de margem, atrasos em obra, consumo adicional de recursos e
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risco acrescido na relagao com o cliente.

Em ambientes de cablagem estruturada, tanto em cobre como em fibra, este fenomeno é frequentemente
subestimado na fase inicial. Nao aparece no orcamento, mas manifesta-se mais tarde sob a forma de falhas,
intervengoes corretivas e dificuldades na certificagao. Na pratica, o retrabalho compromete nao s6 o
desempenho da rede, mas também a eficiéncia operacional e a sustentabilidade do projeto.

O que é retrabalho em redes estruturadas?

O retrabalho refere-se a necessidade de corrigir, substituir ou refazer partes de uma infraestrutura apos a
sua instalacao. Na maioria dos casos, resulta de erros de projeto, incompatibilidades entre componentes ou
falhas na execucao.

Raramente € consequéncia de um unico erro. Pelo contrario, tende a surgir como resultado acumulado de
decisoes tomadas ao longo do projeto, muitas vezes orientadas por critérios de curto prazo, como a redugao
do custo inicial ou a integracao de solucoes sem validagao global.

Estas decisoes introduzem fragilidades que podem nao ser visiveis numa fase inicial, mas que se tornam
evidentes durante a operagao, através de falhas intermitentes, desempenho inconsistente e dificuldades na
certificacao da rede.

Impacto do retrabalho: tempo, custo e confianca

O impacto do retrabalho manifesta-se em trés dimensoes criticas.

A primeira é o tempo. A necessidade de regressar ao terreno para diagnostico e corregao consome recursos
técnicos qualificados e compromete o planeamento de novos projetos, reduzindo a produtividade global das
equipas.

A segunda é o custo. Os encargos associados ao retrabalho, incluindo substituicao de materiais, horas
técnicas nao previstas, logistica adicional ou penalizagdes contratuais, sao na maioria dos casos
irrecuperaveis. O efeito acumulado traduz-se numa erosao direta da margem do projeto.

Por fim, a confianca. Uma infraestrutura que exige corre¢oes transmite falta de robustez técnica. Mesmo
apos a resolucao dos problemas, a percecao de risco mantém-se, afetando a relagao com o cliente e a
reputagao do fornecedor.

Principais causas de retrabalho em redes estruturadas
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Compatibilidade entre componentes: o erro invisivel

O desempenho de uma rede estruturada nao depende apenas da qualidade individual dos componentes,
mas do comportamento do canal como um todo, incluindo cabos, conectores, patch panels e patch cords.

Pequenas incompatibilidades entre estes elementos podem comprometer parametros criticos como o NEXT
ou o Return Loss, originando falhas na certificacao, perda de desempenho e instabilidade ao longo do
tempo. Este tipo de problema é particularmente dificil de detetar numa fase inicial, uma vez que nem
sempre se manifesta de forma imediata.

E precisamente por isso que solucdes desenvolvidas como um sistema completo tendem a oferecer maior
previsibilidade de desempenho. Ao equilibrar todos os elementos da ligacao permanente, o fabricante
consegue otimizar o comportamento elétrico e mecanico do canal, reduzindo a variabilidade e aumentando
a margem de certificagao.

Quando esse equilibrio € quebrado, por exemplo através da combinagao de componentes de diferentes
fabricantes, aumenta o risco de resultados inconsistentes. Em cenarios multi-marca, surge ainda um desafio
adicional: a dificuldade em atribuir responsabilidade técnica. Perante margens reduzidas ou falhas de
certificagao, torna-se complexo identificar a origem do problema, o que dificulta a sua resolucao e prolonga
o retrabalho.

Certificacao por laboratdrios independentes

A validagao por entidades independentes constitui um elemento essencial para garantir a fiabilidade de uma
solugao. Laboratorios reconhecidos internacionalmente, como 3P, BASEC, Force Technology, UL, VDE ou
TOV, realizam ensaios rigorosos que comprovam a conformidade e o desempenho dos sistemas.

Estas certificagdes asseguram que os produtos mantém niveis de desempenho alinhados com as normas ao
longo do tempo. Mais do que uma formalidade, funcionam como uma verificagao externa e imparcial,
reduzindo o risco de nao conformidade em obra e aumentando a previsibilidade dos resultados.

Execucao nao especializada

Mesmo com um bom projeto e materiais adequados, a execucao tem um impacto direto no resultado final.
InstalagOes realizadas por equipas sem formacgao especifica tendem a apresentar falhas nas terminagoes,
incumprimento de boas praticas e dificuldades na certificacao.

Por outro lado, equipas certificadas pelo fabricante sequem procedimentos validados e conhecem em
detalhe as especificagcoes da solucao. Isto traduz-se numa instalacao mais consistente, menor taxa de erro e
acesso a garantias alargadas, que podem atingir 25 anos em sistemas completos.
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Decisao baseada no custo inicial

A pressao para reduzir o investimento inicial conduz frequentemente a escolha de solugoes aparentemente
mais econdémicas. No entanto, esta abordagem ignora o impacto ao longo do ciclo de vida da infraestrutura.

Solucoes de menor custo podem apresentar maior probabilidade de falha, exigir mais manutencgao e
aumentar o risco de retrabalho. Quando analisado numa perspetiva de custo total de propriedade, torna-se
evidente que a opgao mais barata nem sempre € a mais eficiente.

Como evitar retrabalho em infraestruturas de rede

Evitar retrabalho comeca na fase de projeto. Uma abordagem baseada em sistema, onde todos os
componentes sao concebidos para funcionar em conjunto, permite garantir compatibilidade, estabilidade e
desempenho consistente ao longo do tempo. Esta abordagem simplifica também o processo de certificacao
e reduz significativamente o risco operacional em obra.

A escolha do instalador é igualmente determinante. Equipas qualificadas e certificadas asseguram o
cumprimento das especificagoes técnicas e das boas praticas de instalacao, contribuindo diretamente para a
fiabilidade da infraestrutura.

Outro fator critico € o alinhamento com normas desde o inicio. A certificacao nao deve ser encarada como
uma etapa final, mas como um requisito que orienta todas as decisoes técnicas.

Por fim, a avaliacao do custo total de propriedade permite uma analise mais realista da solu¢ao. Considerar
a durabilidade, a manutencao e o risco de falhas é essencial para reduzir custos ocultos e garantir um
investimento sustentavel.

Sustentabilidade em redes estruturadas

A reducao do retrabalho esta diretamente associada a reducao de desperdicio. Infraestruturas bem
projetadas e corretamente instaladas apresentam maior durabilidade, exigem menos intervencoes e
consomem menos recursos ao longo do tempo.

Neste contexto, a sustentabilidade deixa de ser um conceito abstrato e passa a ser uma consequéncia direta
de decisoes técnicas bem fundamentadas.

Conclusao: evitar retrabalho é uma decisao de projeto

O retrabalho em redes estruturadas nao é inevitavel. Na maioria dos casos, resulta de decisoes que
poderiam ter sido evitadas na fase de projeto.

A combinagao de solugdes compativeis, validagao por entidades independentes e execucao qualificada
permite reduzir significativamente o risco e garantir o desempenho da infraestrutura ao longo do tempo.
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No final, o verdadeiro custo de uma rede nao esta na sua instalacao, mas nas correcdes que se tornam
necessarias quando as decisdes iniciais nao sao as mais adequadas.

Fale com a nossa equipa

Se esta a avaliar uma nova infraestrutura de rede ou pretende reduzir o risco de retrabalho em projetos de
cablagem estruturada, faz sentido analisar a solu¢gao como um sistema completo.

Fale com a nossa equipa técnica para avaliar a abordagem mais adequada ao seu projeto e garantir uma
infraestrutura preparada para cumprir requisitos de desempenho, certificacao e fiabilidade desde o primeiro
momento.



