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1. sobre nés

barpa é uma marca de telecomunicagoes.

A gama de produtos contempla fibra ética, cobre
e racks, valorizando a proximidade com o cliente.
Com uma imagem forte, a barpa possui uma
equipa especializada em cablagem estruturada,
garantindo informag¢do detalhada de todos os
produtos.
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2. contexto/enquadramento da garantia
2.1 parceiros

O programa de parceiros barpa apresenta dois
tipos:

Gorpo SR Gorpo \/)

Estas empresas funcionam como Estas empresas tém uma larga
suporte local no seu territério, experiéncia em projetos, instalagdes
podendo oferecer apoio técnico e certificacdo de telecomunicagdes.
e comercial. Tém stock para um Encontram-se registados como
melhor servigo ao mercado. integradores certificados barpa,

mantendo as formacgdes atualizadas.

A aceitag¢do para este programa de parceiros passa por processos de formagdo
a nivel técnico e comercial, por forma a garantir que a solug¢do barpa é bem
desenhadaq, instalada e testada.

A barpa reserva-se no direito de acertar contratos de integrador certificado
barpa com algumas entidades que se dediquem exclusivamente a instala¢do de
infraestruturas de cablagem estruturada, racks, etc. e tem a capacidade para a
instalagdo de produtos barpa. O integrador certificado barpa responsabiliza-se
pela instalagdo e testes a rede instalada com os aparelhos adequados, devendo
cumprir os requisitos de solicita¢do de emissdo de garantiq, respeitando sempre
o manual presente.



2.2 produtos

Os produtos abrangidos pela garantia 25 anos barpa contemplam a solugdo de cablagem de fibra
6tica (incluindo cabo, pigtails e adaptadores) e a solugdo de cablagem de cobre (incluindo cabo,
modulos e patch panel). Os bastidores (Cetus, Norma, Crux, Pyxis) também ficam abrangidos
pela garantia em instalagdées completas barpa (fibra dtica e cobre).

Cobre Fibra Optica Racks e Bastidores

Para aceder a listagem dos produtos abrangidos pela garantia ver Anexo 1.



2.3 sistema

O sistema de 25 anos garantia é dado as solugdes instaladas completas barpa. Esta garantia
cobre as instalagdes de redes estruturadas. Essa garantia é apenas vdlida quando os sistemas
sdo desenhados, instalados e testados por um parceiro integrador certificado barpa com as
formagodes atualizadas. Deve atender ds normas europeias conforme referido na 32 edigdo do
manual do ITED e considerar as seguintes partes:

Planeamento - EN 50173 Operagdo - EN 50174-1
Projeto - EN 50174-1 Testes - EN 50346
Instalag¢do - EN 50174-2 Terra - EN 50310

Como tal, serdo sempre realizados testes para garantir o cumprimento das normas.

Items abrangidos pelo programa de garantia:

Categoria 7A @ Fibra OM2 @
Categoria 7 @ Fibra OM3 @
Categoria 6A @ Fibra OM4 @
Categoria 6 @ Fibra OS2 @
Cetus @ Indus @
Norma @
Crux @
Pyxis @



3. funcionamento/termos da garantia

Apds a conclusdo da certificagdo, o parceiro integrador, no prazo mdaximo de 20 dias Uteis apds
a elaboragdo da certificagdo, deverd enviar os resultados para a barpa onde serdo analisados
por um técnico especializado que ird determinar se serd atribuida a garantia. Se a garantia for
atribuida, ficard disponivel no prazo de 5 dias Uteis, a contar da data de rece¢do da certificagdo.
Esse certificado serd enviado para o integrador por e-mail e permanecerd na base de dados da
barpa por um periodo de 25 anos. De real¢ar que a garantia sé entrard em vigor a partir da data
de envio do certificado por parte da barpa para o integrador. A barpa reserva-se no direito de
realizar inspe¢do a obra durante ou apds conclusdo da mesma.

4. cobertura

A garantia cobre componentes e aplicagdes. Os produtos tém que estar embalados e nas
caixas originais na data da instalagdo. Se o parceiro integrador certificado barpa encontrar os
equipamentos abertos ou danificados deve reportar o estado do equipamento sendo que ndo
serd possivel realizar a certificagdo do mesmo.

Para garantir o uso correto do equipamento serd necessdrio proceder a uma re-certificagdo de 5
em 5 anos para garantir que ndo foi realizada qualquer altera¢do no sistema instalado completo.
Para corre¢do de anomalias que possam advir de ma utilizagdo ou mesmo provocadas por
infiltracdes de liquidos, componentes sélidos, ou mesmo em ambientes com humidade relativa
acima do razodvel.

A garantia é dada a entidade (natural ou legal) que se encontra especificada no certificado de
garantia.



41 alteracdes/modificacdes

Se o sistema depois de devidamente instalado e certificado sofrer alguma alteragdo ou
modificagdo, serd necessdrio informar o parceiro integrador e a barpa dessas alteragdes para
a realizagdo de uma extensdo de garantia. Esta sé serd realizada caso as alteragdes efetuadas
envolvam material barpa. Qualquer outra modificagdo ou alteragdo que ndo contemple
equipamentos barpa ou que seja realizada por um ndo parceiro barpa leva a caducagdo da
garantia.

5. 0 que a garantia ndo cobre

® Manuteng¢do e reparagdo peridédica ou substituicdo de pegas devido a desgaste natural;

® Mau funcionamento ou danos causados por qualquer causa ndo condizente ao fabrico e
concepg¢do do produto;

® Reparagdo ou tentativa de reparagdo por pessoas que ndo sejam integradores de marca da
barpa;

® Ajustes ou adaptagdes sem o prévio parecer técnico da barpa (por exemplo, atualiza¢do de
um produto);

e Acidentes, incéndio, negligéncia, virus, liquidos, produtos liquidos, inundagdes, calor excessivo,
ventila¢do inadequada, excesso ou fornecimento inadequado de tensdo, radiagdo, descargas
electrostaticas incluindo reldmpagos e descargas elétricas;

® Abuso ou uso indevido do produto que ndo seja para os fins a que foi destinado;

® Abertura do equipamento sem a presenga de um parceiro integrador barpa;

® Ndo cobre links em que ndo foram enviados testes para andlise da garantia;

® Resultados manipulados.



6. exclusdo de responsabilidade

A barpa ndo assume a responsabilidade de defeitos que podem ser causados, alegadamente,
por produtos barpa como perdas monetdrias, perdas de informag¢do, re-processamento de
informagdo, perdas de produgdo, reboot de um pc e downtime.

7. problemas/reclamagdes
71 instalacdo

Se surgir algum problema durante a instalagdo é necessdrio reportar ao parceiro certificado essa
situa¢do num prazo mdaximo de 5 dias, para posterior andlise e resolugdo. Mediante a causa do
problema serd deliberado pela barpa a solugdo que se adapte ao pretendido.

7.2 no decorrer da garantia

O parceiro integrador deverd enviar uma descrigdo detalhada do problema, fotos e o n°
certificado de garantia. O parceiro deverd especificar os testes realizados e a reserva-se o direito
a barpa para conduzir uma visita ao local, uma recolha de amostras e proceder ao envio das

mesmas para as suas instalagoes.

7.3 resolucdo

No caso de uma reclamagdo, um parecer técnico escrito tem que ser enviado pela barpa antes da
continuag¢do de qualquer trabalho de reparagdo ao link defeituoso.

A barpa poderd aceitar os custos e realizar a troca ou repara¢do dos componentes barpa apenas
a um integrador certificado barpa. Os custos sdo limitados aos valores dos materiais.



7.4 reclomagodes injustificadas

Se alguma reclamagdo se demonstra injustificada o parceiro integrador deve assumir todos os
custos incorridos da andlise por parte da barpa.

O integrador é obrigado a minimizar os custos para ambas as partes como principio ético.

8. processo de aplicagdo da garantia

Preenchimento do documento “Registo de garantia ao sistema” - Anexo 2 com:

® NUmero de Integrador Certificado barpa

® Descritivo Bdsico da Rede constatando o nUmero de pontos instalados

® Planta da obra com os pontos instalados identificados

® Planta da disposi¢do dos equipamentos no rack

® Relatdério com a certificacdo da rede estruturada (cobre e fibra) - ficheiro original do certificador
® Dados do cliente: e-mail e telefone

® Fotografias do caminho de cabos e do bastidor equipado

O certificado emitido fica na nossa base de dados até o mesmo expirar, passados
25 anos da data de inicio.



9. certificacdo da rede estruturada

A certificagdo da cablagem da rede estruturada é obrigatéria e é parte integrante da garantia

25 anos barpa, segundo as normas internacionais. E necessdrio um aparelho de certificagcdo

(p.e. Fluke DSX-5000) para testar todos os pontos instalados da rede. De notar, na realizagdo

do teste que é necessdrio parametrizar o aparelho de acordo com as normas europeias, neste
caso a norma EN 50173. O mesmo aparelho terd que se encontrar calibrado e terd que ter um
comprovativo de calibrag¢do, caso seja pedido em obra. De real¢ar o uso do mesmo aparelho, neste
caso, para realizar a certificagdo da fibra e do cobre.

Os resultados obtidos pelo certificador deverdo se encontrar dentro dos limites admissiveis das
normas internacionais. Estes serdo enviados para a barpa em formato electrénico.

Serd igualmente necessdrio assegurar que a infraestrutura de rede instalada (disposi¢do

do bastidor no edificio e caminho de cabos) atende as normativas internacionais aplicdveis,
assegurando as boas praticas de instalagdo.

Para mais informagdes, por favor entre em contato:
info@barpa.eu
www.barpa.eu
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